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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Bostedet Chr.X"s Allé

Christian X's Alle 97
2800 Kongens Lyngby

TIf.: 45976000
E-mail: chrxalle@Itk.dk
Hjemmeside: https://bostederne.ltk.dk

Ole Mikkelsen
11715311
kommunal

Botilbudslignende tilbud, Almen aeldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 1
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

58

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse

Andet socialt problem

Autismespektrum

Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske feerdigheder
Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Lars Thomsen
Kenneth Schou Jargensen

26-03-2025 13:00, Anmeldt, Bostedet Chr.X"s Allé
26-03-2025 12:00, Anmeldt, § 104 Intern dagtilbud
26-03-2025 10:00, Anmeldt, § 108 Skaermet tilbud - Hus Alfa

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Bostedet Chr.X"s Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske faerdigheder, 51 Botilbudslignende tilbud, Almen
Allé Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, Anden intellektuel/kognitiv 2ldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL
forstyrrelse, Autismespektrum § 105 stk. 1
§ 104 Intern Autismespektrum, Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske 6 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
dagtilbud feerdigheder, Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog, Anden
intellektuel/kognitiv forstyrrelse
§ 108 Skaermet  Andet socialt problem, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, 1 Botilbud til leengerevarende ophold, §
tilbud - Hus Alfa  Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske faerdigheder, 108

Autismespektrum, Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering:
Socialtilsynets samlede vurdering er, at tilbuddet har den forngdne kvalitet, jf. § 6 i Lov om Socialtilsyn.

Tilbuddet har fokus p3, at borgerne kan udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse, herunder bl.a. i dagtilbud tilknyttet
degntilbuddet. Der tilrettelaegges en struktureret hverdag for borgere, som pa grund af alder eller fysiske udfordringer ikke kan deltage i et
dagtilbud.

Tilbuddet understatter borgernes selvstaendighed og arbejder med fokus pa udvikling af deres sociale kompetencer. Tilbuddet arbejder for eksempel
med at understgtte borgernes udvikling til at indga i faellesskab og relationer.

Tilbuddet har et klart formal med indsatsen. Tilbuddets metoder og tilgange medvirker grundlaeggende til at understatte borgernes trivsel og
resulterer i den gnskede udvikling, men ikke alle medarbejdere har modtaget undervisning i metoder og tilgange. Der fremgar en lidt uens
dokumentationspraksis.

Tilbuddet understgtter borgernes trivsel og har grundlaeggende relevant fokus pa borgeres selv- og medbestemmelse.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en forsvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet faglig og skonomisk ansvarligt. Ledelsen
har en tydelig strategi for, hvordan faglig og organisatorisk udvikling skal operationaliseres.

Tilbuddets medarbejdere, herunder ikke fastsatte medarbejdere, har grundlaeggende de ngdvendige faglige, relationelle og personlige kompetencer.

Tilbuddets fysiske rammer understetter borgernes trivsel og formalet med indsatsen. De fysiske rammer fremstar velholdte og velegnede til
malgruppens forudsaetninger og behov.

Tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Der er delvist gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.
Godkendelsens omfang

Tilbuddet er et kommunalt tilbud under Lyngby-Taarbaek Kommune og er godkendt til i alt 51 pladser i henhold til ABL 8 105 stk. 2/SEL § 85 og 6
pladser i henhold til SEL § 104 pa adressen Chr. X" s Alle 97, 2800 Lyngby samt 1 plads i henhold til SEL § 108 i eksternt beliggende afdeling.
Malgruppen omfatter voksne borgere mellem 18 - 85 ar med Autismeforstyrrelse, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Udviklingsforstyrrelse af
tale og sprog, Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske feerdigheder og andet socialt problem.

Seerligt fokus i tilsynet

Kvalitetsmodellens

Tema 3, kriterium 3, indikator 3a - 3d
Tema 5, kriterium 8 - 9, indikator 8a - 9d
Tema 6, kriterium 10, indikator 10a - 10b

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en paedagogisk praksis, der understgtter borgernes motivation og parathed for at deltage i beskaeftigelse og
uddannelse og inklusion i samfundet. Dette dels igennem samarbejde med borgernes dagtilbud og dels ved, i den daglige praksis, at stotte
borgerne til at vaere parate til arbejdsdagen. Hvis borgerne ikke trives eller ikke har udbytte af sit dagtilbud, afdeekker tillbuddet sammen med
borgerne deres gnsker og muligheder og statter dem i nye tiltag med fokus p3, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til
beskzaeftigelse og uddannelse.

Alle borgere i tilbuddet er tilknyttet et beskaeftigelses- eller uddannelsestilbud. Borgere, som ikke kan profitere af eksterne dagtilbud, tilbydes
internt aktivitets- og samveerstilbud.

Tilbuddet opstiller ikke systematisk konkrete, individuelle mal i forhold til uddannelse og beskaftigelse. Der opstilles mal i samarbejde med
borgerne, nar der er behov for en mere struktureret indsats. Der er en struktur for opfelgning herpa.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet statter i hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse og uddannelse.

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende fire forhold:

« Tilbuddet fglger systematisk op pa udvikling for opstillede mal.

o Tilbuddet arbejder i praksis ud fra, at alle borgere er i en form for beskaeftigelse eller uddannelse, som matcher deres meget forskellige gnsker
og forudsaetninger.

o Tilbuddet samarbejder Igbende med borgernes dagtilbud og der er fokus pa at fglge op pa indsatsen.

* Hovedparten af borgerne i tilbuddet har et beskaeftigelsestilbud.

Socialtilsynet har lagt negativ veaegt pa felgende forhold:

 Tilbuddet opstiller ikke systematisk mal i forhold til at understgtte borgernes beskaeftigelse eller uddannelse for alle borgere, hvilket kan have
den konsekvens, at borgerne ikke udnytter deres fulde potentiale i forhold til beskzeftigelse og uddannelse.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle madl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Indikator 1.a

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 1.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Malopstilling: Tilbuddet opstiller for enkelte borgere konkrete og individuelle mél, hvilket ses i fremsendte stikprever pa paedagogiske planer for
udvalgte borgere. Medarbejderne giver enkelte eksempler pa mal i relation til beskaeftigelse. For eksempel borger, der traener pa at blive
selvtransporterende eller reduktion af antal arbejdsdage for en borger med henblik pa at opretholde vedkommendes motivation for
beskaeftigelsen. Ledelsen oplyser, at der opstilles mal nar der er behov for det, for eksempel omkring en mere struktureret indsats eller
aendringer.

* Samarbejde med borgerne og opfelgning: Tilbuddet beskriver, at borgerne altid er inddraget i opstilling og opfelgning pa deres individuelle mal.
Ledelsen forteeller, at dagtilbud deltager pa handleplansmeder med henblik pa at malrette indsatserne.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Malopstilling: Ledelsen giver udtryk for, at der som udgangspunkt ikke opstilles konkrete individuelle mal omkring beskaeftigelse eller
uddannelse.

» Samarbejde med borgerne: Tilbuddet dokumenterer ikke tydeligt samarbejdet med borgerne i de fremsendte stikprever pa paedagogiske planer
for udvalgte borgere.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 1.b
Ledelsen oplyser, at samtlige borgere pa neer én, er i beskaftigelse, uddannelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Indikatoren er fortsat opfyldt i meget hgj grad.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Selvstaendighed og relationer

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgerne i at opna selvsteendighed og indga i relationer. Borgerne stattes til aktiv deltagelse i
aktiviteter, bade i det omgivende samfund og i aktiviteter internt, i tilbuddets kulturhus og pa tveers af teams. Borgerne deltager i en lang raekke af
forskelligartede aktiviteter med ledsagerordning, ledsagelse af bostedets personale eller aktiviteter organiseret under for eksempel SUKA.

Tilbuddet understatter med systematiske og malrettede indsatser, at borgerne udvikler kompetencer i forhold til udvikling af selvsteendighed og i
forhold til at indga i sociale relationer og det sker bl.a. med udgangspunkt i konkrete, individuelle mal. Tilbuddet har IBG i alle enheder, som
borgerne profiterer af, da de ad den kanal selvstaendigt kan tilga relevante informationer og traeffe valg om for eksempel tilmelding til aktiviteter.
Tilbuddet understgtter ad den vej ogsa borgernes kendskab til og anvendelse af digitale og teknologiske muligheder.

Tilbuddet understatter borgerne i at bevare kontakten til familie og netvaerk. Pargrendesamarbejdet understettes bl.a. gennem etableret
pargrenderad, som er aktivt fungerende og bidrager positivt til aktiviteter i tilbuddet.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvsteendighed.
I vurderingen er der lagt vaegt pa folgende:

o Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne mal og falger systematisk op. Dette ses i mindre grad dokumenteret i de fremsendte stikprever
og ved indkig i dokumentationen, hvilket tilbuddet eventuelt kan have opmaerksomhed pa i den videre udvikling af tilbuddets
dokumentationspraksis.

« Tilbuddets anvendelse af IBG styrker borgernes opnaelse af selvsteendighed og deltagelse i aktiviteter f.eks. i forhold til at sege informationer
om, hvem der kommer pa arbejde, menu mv. Tilbuddet har dermed en udviklingsorienteret tilgang til at understette borgernes anvendelse af
digitale og teknologiske lgsninger/muligheder.

« Borgere tilbydes udover aktiviteter i det interne kulturhus ogsa en raekke aktiviteter i det omgivende samfund.

o Tilbuddet understgtter borgerens kontakt til familie og netveerk.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Mal: Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal for udvikling af bade selvstaendighed og sociale relationer. Dette ses i fremsendte stikprever i
paedagogiske handleplaner for udvalgte borgere og ved indkig i dokumentationen ved tilsynsbesgget. Medarbejderne giver flere eksempler pa
mal. For eksempel delmal om deltagelse i sociale fzellesskaber, deltagelse i faelles maltider, selvstaendighed indenfor ADL og personlig hygiejne.
Indsatser dokumenteres og er i hgj grad styret af delmal, der tager afsaet i indsatsmal beskrevet af visiterende kommuner.

« Inddragelse: Tilbuddet inddrager borgerne i bade opstilling af mal og opfglgningen.

o Opfelgning: Medarbejderne forklarer, hvordan der fglges op pa mal, bade sammen med borgerne og pa personalemgder. Medarbejderne
forklarer ogsa, at de systematiske evalueringer anskueligger den udvikling der konkret er sket.

Indikatoren bedgmmes fortsat i meget hej grad opfyldt.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejderne beskriver, at en del borgere gar til fritidsaktiviteter i SUKA. Mange borgere deltager i de aktiviteter, der udbydes i Kulturhuset,
som ligger pa matriklen i det interne dagtilbuds lokaler. Enkelte borgere gar i biografen, til frisgr og tager pa cafe sammen med medarbejdere
eller ledsagere. Borgerne i hus B har ikke ledsagerordning pa grund af deres nedsatte funktionsniveau. Medarbejderne omtaler, at de har fokus
pa at understgtte, at borgerne bruger lokalomradet til aktiviteter udenfor tilbuddet. Borgere i de enkelte teams kan vaelge ferieture med
bostedet.

« |IBG: Tilbuddet opdaterer Izbende informationer pa IBG skaermene, sa borgerne kan se, hvilke aktiviteter der for eksempel tilbydes i
Kulturhuset.

Indikatoren bedemmes fortsat i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Samveaer med familie og netvaerk: Tilbuddet understgtter, at borgerne opretholder kontakten til familiemedlemmer og netvaerk ud fra borgernes
gnsker og behov. Ledelsen og medarbejdere har beskrevet deres opmaerksomhed pa vaerdien af, at borgerne stettes i at opretholde kontakten
til familiemedlemmer og netvaerk i dagligdagen. Tilbuddet afdaekker, om der f.eks. er en relation til familiemedlemmer eller netvaerk, som kan
understgttes og udvikles.

o Inddragelse af pargrende: Tilbuddet inddrager de pargrendes viden om og kendskab til borgerne i tilretteleggelsen af de paedagogiske indsatser
og understatter dermed de pargrendes vigtige rolle i forhold til borgerne. Dette ses ved, at tilbuddet har fokus pa at stette bade borgere og
pargrende, hvis der opleves udfordringer i relationerne. Der er mulighed for kommunikation med pargrende igennem apps, sa pargrende ogsa
ad den kanal kan blive informeret om aktiviteter m.m.. Tilbuddet har et aktivt og velfungerende pargrenderad.

Indikatoren bedgmmes fortsat i meget hgj grad opfyldt.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

E Malgruppe, metoder og resultater

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen og at tilbuddets metoder og tilgange medvirker til at sikre borgernes trivsel
og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne.

Begrundelse:

Tilbuddet arbejder ud fra en tydelig malgruppebeskrivelse.

Tilbuddet anvender grundlseggende relevante metoder og tilgange.

Tilbuddet dokumenterer indsatsen med udgangspunkt i kommunal handleplan/bestilling, som omformes til individuelle mal og delmal. Den

daglige praksis dokumenteres. Der kan delvist identificeres en systematik omkring anvendelse af dokumentationen til lsering og forbedring af
indsatsen.

Tilbuddet har som udgangspunkt en systematisk tilgang til dokumentationen igennem "procesorienteret dokumentation”. Metoden er dog ikke helt
implementeret i det samlede tilbud.

Tilbuddet er i gang med at skifte dokumentationssystem, hvilket har betydning for udarbejdelse for den daglige dokumentation. Der ses séledes en
lidt uensartet dokumentation.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium

Tilbuddet arbejder i middel til hgj grad med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til
positive resultater for borgerne.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

 Tilbuddet anvender delvist faglige metoder og tilgange, der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgrupper. Det er sdledes ikke
alle medarbejdere, som er uddannet i konkrete metoder og tilgange.

o Tilbuddet tilretteleegger indsatsen for borgerne igennem opstilling af mal og delmal pa baggrund af handleplan, VUM eller bestilling fra
visiterende kommuner.

 Tilbuddet anvender dokumentationen til Isbende egen laering og forbedring af indsatsen. Det fremgar dog af tilbuddets dokumentation, at der
er en lidt uensartet dokumentationspraksis, f.eks. omkring den konkrete indsats og faglige vurdering heraf. Det kan have betydning for et feelles
afsaet for faglige dreftelser. Tilbuddet har ogsa fortsat fokus pa en endelig implementering af "procesorienteret dokumentation" samt at fa
overfort alle dokumenter til nyt dokumentationssystem.

 Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til de opstillede mal. Der udarbejdes dog ikke en konkret resultatdokumentation, hvor indsatsen pa
baggrund af metoder, tilgange og medarbejdernes kompetencer ogsa evalueres.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende tre oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

* Relevante tilgange og metoder: Ledelse og medarbejdere kan beskrive anvendelse af relevante tilgange i form af relationspaedagogisk,
sanseorienteret, anerkendende og kognitiv tilgang i kombination med "De sma skridt", som daekker over en tilgang med udgangspunkt i en
forstelse for borgernes naermeste udviklingszone. Desuden anvendes metoderne PECS, Kat-Kassen, TEACCH, Tegn til tale, jeg - stottende
samtale og social faerdighedstraening pa det samlede tilbud. Ledelse og medarbejdere kan endvidere forklare, hvorfor de anvendte metoder og
tilgange er relevante i forhold til tilbuddets malgruppe. Der beskrives forskel pa de anvendte metoder og tilgange pa henholdsvis afdeling Alfa
og det gvrige tilbud.

o Malsaetning: Ledelse og medarbejdere kan forklare en malsaetning om at understgtte borgernes udvikling, trivsel og selvstaendighed igennem
en tydelig struktur. Dette kan give borgerne kompetence til at traeffe selvstaendige valg eller opna mulighed for sterre inklusion i samfundet.

o Malgruppe: Ledelse og medarbejdere kan forklare malgruppen i overensstemmelse med tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende to oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Anvendelse af faglige metoder og tilgange: Det fremgar af oplysninger fra ledelse og medarbejdere, at det ikke er alle medarbejdere, som er
uddannet i metoder og tilgange. Der sker i stedet sidemandsoplaering.

o Oplysninger om metoder og tilgange pa Tilbudsportalen: Der er ikke overensstemmelse mellem tilbuddets oplysninger pa Tilbudsportalen om
metoder og tilgange og medarbejdernes forklaringer pa afdeling Alfa. Det fremgar af udsagn fra medarbejderne, at metoderne Jeg - stettende
samtale, Kat-Kassen og PECS ikke bruges pa afdeling Alfa. Det forklares ogsa, at medarbejderne dels ikke er uddannet i metoderne, dels at
metoder ikke er relevante i forhold til indsatsen pa afdelingen, set i forhold til malgruppens forudsaetninger og behov.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Konkrete og klare mal: Tilbuddet dokumenterer systematisk med udgangspunkt i konkrete og klare indsatsmal for alle borgere. Dette fremgar
af udsagn fra borgere, medarbejdere og ledelse samt af socialtilsynets gennemgang af tilbuddets dokumentation vedr. to borgere.

o Leering og forbedring af indsatsen: Ledelse og medarbejdere beskriver, at dokumentationen skal udarbejdes pa en sddan made, at den kan
anvendes til faglige dreftelser med henblik pé egen laering og forbedring af indsatsen. Medarbejderne pé afdeling Alfa beskriver, hvordan
dokumentationen er tilrettet til alene at dokumentere afvigelser for pd den made at kunne drefte og tilrette praksis og eventuelle delmal.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Dokumentationspraksis: Det fremgar af udsagn fra medarbejderne pa afdelingerne pa Chr. X*s Allé, at de er uddannet i "procesorienteret
dokumentation". Der er endvidere udarbejdet en manual til at sikre, at dokumentationen sker ensartet. Samtidig kan socialtilsynet observere en
vis uensartethed i medarbejdernes konkrete beskrivelse af den paedagogiske indsats og refleksionerne heraf.

Det fremgar af udsagn fra medarbejderne pa afdeling Alfa, at dokumentationen endnu ikke udarbejdes systematisk i henhold til beskrivelserne i
"procesorienteret dokumentation".

« Manglende mal for nogle borgere: Der er i forbindelse med overgang til nyt dokumentationssystem endnu ikke oprettet mal og delmal for den

paedagogiske indsats pa alle borgere pa afdelingerne pa Chr. X" s Alle. Dette fremgar af udsagn fra medarbejderne.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende to oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

Mal fra de visiterende kommuner: Borgere, ledelse og medarbejdere forklarer, at der er opstillet mal i form af handleplan, VUM eller bestilling
pa alle borgere i tilbuddet. Dette understgttes af socialtilsynets gennemgang af stikprgve vedr. to borgere i forbindelse med tilsynsbesgget.
Positive resultater: Medarbejderne kan under tilsynsbesgget give eksempler pa mal for borgerne, som der er opnaet positive resultater
omkring. Det kan f.eks. vaere i forhold til borgernes trivsel, ndr der er arbejdet med at inddrage borgerne i hverdagen igennem
kommunikationsredskaber. En borger giver udtryk for at have opnaet positive resultater, f.eks. en bedre handtering af hverdagens
udfordringer.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

Resultatdokumentation: Det fremgar af "Skema til driftsorienteret tilsyn", at tilbuddet ikke har arbejdet konkret med resultatdokumentation
siden seneste tilsyn. Dette understettes af udsagn fra ledelsen, som omtaler fortsat fokus pa at fa implementeret resultatdokumentation mere
systematisk i nyt dokumentationssystem.

Socialtilsynet kan dog se udarbejdet statusbeskrivelse fra afdeling Alfa. Denne er kun til dels udarbejdet med direkte anvisning til, hvordan de
overordnede mal er omsat til mal/delmal i en paedagogisk plan. Det fremgar klart, at der er opnaet positive resultater, men ikke tydeligt,
hvordan indsatsen og anvendelse af metoder og tilgange har haft indflydelse herpa. Det fremgar desuden af udsagn fra medarbejderne, at der
endnu ikke er udarbejdet en fast skabelon til udarbejdelse af statusbeskrivelser.

Der ses ogsa et delmal omkring en borger pa afdelingerne pa Chr. X s Allé, som er opnaet. Malet fremgar dog fortsat i tilbouddets
dokumentation over den daglige indsats.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Aktivt samarbejde med eksterne akterer: Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Medarbejdere forklarer, at de
samarbejder med visiterende kommuner omkring borgernes mal. Det forklares endvidere, hvordan tilbuddet samarbejder med eksterne
aktarer som VISO, kommunikationscenter og oligofreni-team i forhold til de enkelte borgere. Endvidere samarbejdes med dagtilbud omkring
stgrstedelen af borgerne.

Dokumentation: Samarbejdet med eksterne akterer dokumenteres. Medarbejderne kan beskrive en praksis om at dokumentere faglige
droftelser og tilretning af den padagogiske indsats pa baggrund af samarbejde med VISO. Det forklares ogsa, hvordan mal omkring borgeres
dagtilbud lgbende evalueres i forhold til borgernes motivation for at deltage i indsatsen.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets fortsatte vurdering at borgerne generelt er glade for at bo i tilbuddet og trives. Det er vurderingen, at medarbejderne har en
respektfuld og anerkendende tilgang og borgerne inddrages i beslutninger, der vedrgrer dem selv og hverdagen i tilbuddet. Desuden er det
vurderingen, at tilbuddet samlet set har fokus pa balancen mellem selvbestemmelsesretten og omsorgspligten. Tilbuddet har oplyst, at de per
01.04.2024 ophearer praksis med at afvikle personalemgdeaktiviteter i faellesrum, som borgerne betaler husleje for.

Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser og medes af medarbejdere som leverer en faglig indsats, der understetter borgernes fysiske og
mentale trivsel og sundhed.

Tilbuddet arbejder systematisk og fagligt kompetent med at forebygge magtanvendelser og voldsomme episoder. Tilbuddet efterlever delvist
gaeldende retningslinjer omkring den administrative handtering af magtindberetning og forhandsgodkendelser.

Gennemsnitligbedommelse 3,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgernes selv- og medbestemmelse.

I vurderingen er der lagt vaegt pa felgende:

« Tilbuddets praksis med at afvikle personaleaktiviteter i feellesrum, som borgerne betaler husleje for, vurderes indgribende i borgerens
selvbestemmelsesret. Socialtilsynet har vaegtet dette forhold saerligt i bedemmelsen. Tilbuddet har oplyst, at praksis andres 01.04.2024, hvilket
socialtilsynet vurderer kan styrke borgernes udvikling og trivsel og |afte score i kriteriet og underliggende indikatorer, da det er bedemmelsen,
at tilbuddet generelt har en anerkendende og respektfuld tilgang til borgernes selv- og medbestemmelse.

Folgende vurderes fortsat geeldende fra tilsyn 23. august 2023:

» Borgere gav udtryk for, at de generelt blev mgdt med respekt og anerkendelse og var trygge ved medarbejdere og ledelse.

o Borgerne har indflydelse pa forhold, der vedrgrer dem selv og hverdagen i tilbuddet i det daglige samarbejde mellem borger og medarbejdere
og via husmgder

o Medarbejdere og ledelse beskrev en reflekteret praksis, hvor der var fokus pa at understgtte borgernes kommunikation og, hvor der balanceres
imellem borgernes ret til selvbestemmelse og tilbuddets omsorgspligt.

o Ledelsen redegjorde for, at der var borgere i et hus, hvor deres selvbestemmelse i forhold til at opholde sig i feellesrummet, kunne vaere
pavirket af borger der kunne have udadrettet adfeerd i feellesrummet, da borgerne kunne vaere nedt til at traekke sig ind i egen bolig. Det var
socialtilsynets indtryk at tilbuddet i hgj grad havde opmaerksomhed pa det og arbejdede med at sikre, at borgerne selv kunne bestemme, hvor
de vil opholde sig
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

 Tilbuddets paedagogiske indsatser og tilgang styrker borgernes selvbestemmelse. Medarbejderne giver flere eksempler. For eksempel pa
borgere, der har udviklet sig i retning af at fa et sprog, som szetter dem i stand til udtrykke, hvad de gerne vil og borgere der stattes til aget
selvbestemmelse. Tilbuddet har fokus pa at sikre borgernes tryghed og trivsel i udviklingen, da der er borgere i tilbuddet der ikke er vokset op
med hgj grad af selvbestemmelse og kan opleve utryghed ved gget selvbestemmelse og selvstaendige valg. Der naevnes ogsa eksempler, hvor
der kan veere dilemmaer i forhold til at respektere selvbestemmelsen og, hvordan tilbuddet Izbende drefter og reflekterer disse dilemmaer.

« Tilbuddet benytter understgttende kommunikation f.eks. TTT, konkreter, billeder, IBG mv. for at inddrage borgerne i at traeffe beslutninger om
fx madpakke, tgjvalg og aktiviteter.

e Ved rundvisning i husene og i dialogen med medarbejdere og ledelse ses og hares et anerkendende og respektfuldt samspil og sprogbrug
mellem borgere og medarbejdere.

« Tilbuddet anvender et anerkendende og respektfuldt sprogbrug i fremsendte eksempler pa borgerrettet dokumentation.

* Borgerne, som socialtilsynet interviewede 23. august 2023, gav udtryk for at de bliver respekteret og at medarbejderne lytter. Borger fortalte
om at vaere god til at sige fra og var bevidst, om at man selv bestemmer.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

» Tilbuddet har ved tidspunkt for tilsynsbesgget fortsat en praksis med at afvikle personaleaktiviteter i faellesrum, som borgerne betaler husleje
for. Det er vurderingen, at det kan betragtes som en manglende anerkendelse og respekt for borgerne.

Indikator bedemmes fortsat i middel grad opfyldt.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejdere og ledelse beskriver et gennemgaende fokus pa, at borgerne har indflydelse pé beslutninger vedrgrende dem selv.

« Borgerne har forskelligt funktionsniveau og tilbuddet tilpasser stetten til at traeffe valg og beslutninger ud fra et kendskab til borgerne. Ved tilsyn
23. august 2023 oplyses det, at en borger anvender f.eks. et gult kort, nar der gnskes ledsagertur. S ved medarbejderne det og kan hjzelpe med
planlaegning. | tilgangen tager man afsaet i den enkelte borgers interesser og behov.

o Tilbuddet afholder husmader med dagsorden og borgere, der @nsker det, kan vaere med i hele mgdeprocessen, ud fra deres funktionsniveau.
Pa husmeader vaelger borgerne for eksempel feriemal og menuer ud fra billeder. | andre huse arbejdes der henimod at finde det bedste afszet for
borgernes muligheder for at fa indflydelse pa beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet. Medarbejderne forklarer, at det er vigtigt for
borgerne, at der er gode demokratiske processer pa mederne, sd man bevarer det gode medbeboerskab.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Tilbuddets paedagogiske praksis med at benytte borgernes feellesrum til personalemgdeaktiviteter, vaegter fortsat saerligt i bedemmelsen. Det er
socialtilsynets vurdering, at det influerer pa borgernes mulighed for at have indflydelse vedrerende hverdagen i tilbuddet, i overensstemmelse
med deres gnsker og behov.

Indikator bedgmmes fortsat i middel grad opfyldt.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet er ikke behandlet ved indevaerende tilsyn. Vurdering videreferes fra tilsyn 23. august 2023.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set understgatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

I vurderingen der der lagt vaegt pa felgende:

« Borgere, medarbejdere og ledelse oplever hgj grad af borgertrivsel og tilbuddet er opmaerksomme pa tegn pa mistrivsel.

 Tilbuddet primaert har paedagoger ansat, men har sygeplejefaglig koordinator, som ogsa er uddannet seksualvejleder, og medarbejdergruppen
sikres lgbende kompetenceudvikling pa omrader der er relevante i forhold til viden og indsatser der kan understgtte borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel.

* Borgerne har adgang til de sundhedsydelser og -kompetencer de har behov for.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren er ikke behandlet ved indevaerende tilsyn. Tekst og bedemmelse viderefgres fra tilsyn 23. august 2023.

Borgere tilsynet er i kort dialog med, fortzeller at de er glade for at bo i tilbuddet. Bade ledelse og medarbejdere oplever at der er hgj grad af
borgertrivsel i tilbuddet.

Medarbejderne er optaget af at styrke borgernes selvbestemmelse og giver eksempler pa, hvordan det bade kan afleeses i en gget trivsel, men kan
ogsa veere dillemmafyldt i forhold til de frustrationer det kan afstedkomme, for borgere der ikke er vant til at bestemme meget selv.

Medarbejderne beskriver opmaerksomhed pa ny indflyttede borgere, som kan have en tendens til at isolere sig i starten og pa, hvordan de sikrer
forstdelse og rummelighed fra de gvrige borgere i den situation.

Ledelsen giver flere eksempler pa den hgje grad af borgertrivsel. F.eks. at en borger er begyndt at tale, flere s@ger aktiviteter, hgj grad af dbenhed
og godt samarbejde med pargrende. Borgernes trivsel kan ogsa aflaeses i det forhold, at tilbuddet er lykkes med at fjerne lase og at borgerne nu i
stedet kan mades med paedagogisk indsats. Alt i alt betyder det jf. ledelsen, at der er overskud til at arbejde f.eks. med selvbestemmelse, nar der i
mindre grad skal arbejdes med akutte episoder.

Enkelte borgeres trivsel er udfordret og der pagar indsatser omkring dem i samarbejde med parerende og handlekommuner.

Scoren fastholdes og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren er ikke behandlet ved indevaerende tilsyn. Tekst og bedemmelse viderefgres fra tilsyn 23. august 2023.

Socialtilsynet vurderer tilbuddet har en stabil kvalitet indenfor denne indikator.

Tilbuddet sikrer borgernes adgang til relevante sundhedsydelser ved at der ledsages til laege efter behov. Hver tredje maned kommer en
psykiatrisk konsulent, som bl.a. arbejder med medicin sanering.

Tilbuddet har jf indikator 5c fortsat en sygeplejerske ansat som sundhedsfaglig koordinator. Sundhedsfaglig koordinator indgar i samarbejde og
koordinering af indsatser med laege og psykiater.

Derudover stgtter medarbejderne borgerne stabilt i forlab hos andre relevante sundhedsakterer og ledsager ved behov og samtykke.

Scoren fastholdes og indikatoren er i meget hgj grad opfyldt.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren er ikke behandlet ved indevaerende tilsyn. Tekst og bedemmelse videreferes fra tilsyn 23. august 2023.

Medarbejdergruppen bestar primaert af paedagogisk uddannede medarbejdere og tilbuddet har fortsat en sygeplejerske ansat som sundhedsfaglig
koordinator. Vedkommende er ogsa uddannet som seksualvejleder og beskriver, at bade indenfor det sundhedsfaglige omrade som indenfor
seksualitet er der sket en opgradering i tilbuddet og der er viden og indsats som modsvarer borgernes behov. Hertil har tilbuddet ergoterapeut
ansat, som bl.a. udarbejder sanseprofiler.

Medarbejderne fortaller, at de er godt klaedt pa iht. bade fysiske og psykiske forlgb bl.a. gennem supervision og VISO. De far opbakning fra lege
og psykiater og har autismefaglig viden. Jf. fremsendt, materiale har 12 medarbejdere deltaget i kursus i medicinhandtering i juni 2023.

Tilbuddet dokumenterer pa de 12 sundhedsfaglige omrader.

Ledelsen beskriver at der er mange tiltag indenfor emnet - f.eks. Hjertecafe, fokus pa kropslig velvaere, bade, massage og generelt stottes borgerne
i ft. deres individuelle personlige udvikling.

Socialtilsynet vurderer, pba dialogen med tilbuddet, at der er fokus pa at understette sund kost, motion og aktiv deltagelse i feellesskaber efter
interesse og behov.

Indikatoren bedgmmes fortsat i meget hgj grad opfyldt.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser.

I vurderingen er der lagt vaegt pa folgende:

 Tilbuddets paedagogiske indsatser understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Medarbejderne har deltaget i konflikthandterings
kursus og anvender Low arousal som tilgang og respekterer borgernes ret til selvbestemmelse.

« Tilbuddet folger op pa voldelige episoder, magtanvendelser, grazonetilfeelde og dilemmaer som fast punkt pa relevante meder med
ledelsesdeltagelse, med henblik pa leering af episoderne.

 Tilbuddet efterlever i lavere grad gaeldende retningslinjer omkring den administrative handtering af magtindberetning og forhandsgodkendelser.

o Tilbuddet skal vaere opmaerksom pa korrekt udfyldelse af indberetningsskemaer.

« Tilbuddet skal veere opmaerksom pa korrekt indberetning af forhandsgodkendt magt.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

« Tilbuddet har indberettet 3 magtanvendelser siden sidste tilsyn, hvilket er et lavere antal end ved sidste tilsyn.

o Medarbejdere har vaeret pa kurser omkring konfliktnedtrapning.

o Tilbuddets paedagogiske indsats forebygger episoder, hvor borgere kommer i en tilstand der nadvendigger brug af magt. Medarbejderne har
redegjort for, at de magder borgerne med respekt, konfliktnedtrappende strategier, Low arousal, ligesom medarbejderne har henvist til, at deres
indsigt i borgernes behov ogsa bidrager til at forebygge magtanvendelser og voldsomme episoder.

o Tilbuddet samarbejder med eksterne akterer i det omfang der er behov for flere paedagogiske strategier for handtering af en borgers eventuelle
frustrationer og udbrud.

Pa baggrund heraf @ndres scoren fra 4 til 5 og indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad.

01-05-2025 Side 16 af 30



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.

Indikator 6.b

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 6.b
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

 Tilbuddet har undersggt, hvad der er gaet forud for situationerne og har ivaerksat paedagogiske og forebyggende tiltag, som har betydet, at man
efterfelgende har kunnet minimere indgrebene.

« Tilbuddet har generelt viden om magtomradet. Eventuelle episoder bliver registreret og tilbuddet oplyser, at magtanvendelser indberettes til
handlekommuner.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilbuddet har ikke fremsendt kopi af magtindberetninger til socialtilsynet i henhold til geldende retningslinjer pa omradet. Socialtilsynet kunne
ogsa ved tilsyn i 2023 konstatere, at tilbuddet havde fremsendt forhandsgodkendelser pa magtanvendelse, men at der endnu ikke skete en
fyldestggrende indberetning af den forhandsgodkendte magt pa skabelon og bilag til socialtilsynet. Dette vurderer socialtilsynet er en
administrativ procedure, som det forventes, at tilbuddet far pa plads snarest, da der er tale om lovgrundlag i henhold til Servicelovens
bestemmelser om magtanvendelse.

Ledelsen oplyser, at man vil gennemga interne procedurer for at sikre, at der bliver rettet op. Tilbuddet har efter tilsynsbesgget fremsendt
magtindberetninger til socialtilsynet.

« | fremsendt indberetning af forhandsgodkendt magt fremgar, at godkendelsesperioden for anvendelse af stofsele er udlgbet.

Pa baggrund heraf andres scoren fra 3 til 2 og indikatoren bedemmes opfyldti lav grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet er ikke behandlet ved indevaerende tilsyn. Vurdering videreferes fra tilsyn 23. august 2023.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb.

I vurderingen er der lagt vaegt pa felgende:

o Medarbejderne i den paedagogiske indsats anvender konfliktnedtrappende og stress reducerende metoder og tilgang.

o Tilbuddet beskriver daglig systematisk anvendelse af risikovurdering og strategier.

 Tilbuddet falger op pa voldsomme episoder, har skriftlige procedurer og retningslinjer og praksis for ledelsesmaessig opfglgning.

o Alle episoder registreres og der er implementeret fast procedure for drgftelser af episoder pa teammeader, med henblik pa erfaringsopsamling
og forebyggelse.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren er ikke behandlet ved indevaerende tilsyn. Tekst og bedemmelse viderefgres fra tilsyn 23. august 2023.

Tilbuddet har fremsendt oversigt, hvor der har vaeret 45 episoder borgere imellem. Ledelsen oplyser, at episoder bliver beskrevet i borgeres
daglige notater. Hver maned bliver der lavet statistik pa haendelser, og det tages op pa afdelingsleder- og teammader.

Medarbejderne beskriver, at de arbejder bl.a. med at minimere frustration og stress og regulerer stimuli. | foraret 2023 har medarbejdere deltaget i
konflikthandterings kursus og undervisningen har varet rettet mod de huse, hvor behovet er sterst.

Tilbuddet har overfor socialtilsynet oplyst og redegjort for, at der er borgere i tilbuddet som har udadrettet adfaerd og kan vaere opfarende.
Ledelsen har iveerksat flere initiativer og indsatser bade i forhold til re-visitere og i forhold til at sikre paedagogiske indsatser, for at forebygge
episoder med vold og overgreb. Tilbuddet har klare procedurer for handtering af vold og overgreb, herunder politianmeldelser, og medarbejderne
bekraefter kendskab til procedurerne. Pabud fra arbejdstilsynet, om at medarbejdere ikke ma arbejde alene med konkrete borgere, er efterfulgt.
Hertil arbejder tilbuddet med risikovurderinger, Low arousal, trafiklysmodel og medarbejdere introduceres til den enkelte borger og, hvilke
metoder der er relevante ift. konkret borger.

Indikator bedemmes fortsat i hgj grad opfyldt.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og

ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har kompetencer til at varetage ansvaret for tilbuddets drift og udvikling og tilbuddet har en
hensigtsmaessig organisering.

Begrundelse:

Tilbuddets overordnede og daglige ledelse bestar samlet set af personer med relevant faglig erfaring. Ledelsen har, eller er i gang med, relevant
ledelsesmaessig uddannelse og erfaring. Der har vaeret nogen udskiftning i ledelsen pa enkelte afdelinger. Selve ledelsesteamet er samlet set
forholdsvis nyt, men bestar af personer, som har vaeret i organisationen i en del tid.

Tilbuddet drives skonomisk ansvarligt.

Tilbuddets ledelse kan beskrive rammerne for en strategisk udvikling, herunder fokus pa at opbygge stabil drift igennem forebyggelse af
personalegennemstrgmning og sygefraveer. Endvidere omtales fokus pé tilbuddets dokumentation og en paedagogisk kultur med fokus pa at
omseette tilbuddets faglige og metodiske grundlag med udgangspunkt i borgernes forudsaetninger og behov. Der beskrives ogsa et klart fokus pa at
etablere og konsolidere drift i forholdsvis ny selvsteendigt beliggende afdeling.

Medarbejderne modtager ekstern faglig supervision og ledelsen modtager ekstern supervision pa ledelsesrollen.
Over 80% af medarbejdere, som varetager den borgerrelateret indsats, har faglig relevant grunduddannelse.

Tilbuddets personalegennemstremning er hajere end sammenlignelige arbejdspladser. Det fremgar af udsagn fra ledelsen, at der er fokus pa og
forventning om, at tallet vil falde i 2025. Tilbuddets sygefravaer er pa niveau med sammenlignelige arbejdspladser.

Tilbuddets ledelse sikrer til dels en hensigtsmaessig brug af ikke fastansatte medarbejdere.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har i hgj grad en kompetent ledelse.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende seks forhold i vurderingen af kriteriet:

 Tilbuddets samlede ledelse har relevant erfaring og uddannelse til at varetage tilbuddets daglige drift og udvikling. Tilbuddets ledelse bestar af
erfarne og veluddannede ledere, men der er tale om en relativt ny samlet ledelse i tilbuddet.

» Tilbuddets samlede ledelse har udarbejdet en strategi for tilbuddets drift og udvikling.

* Medarbejderne modtager ekstern faglig supervision og ledelsen modtager ledelsessupervision.

* Medarbejderne naevner, at ledelsen er tilgaengelig og tydelig i tilbuddet. Medarbejderne har tillid til, at ledelsen har kompetence til at varetage
ansvaret for tilbuddets daglige drift og udvikling. Samtidigt neevner medarbejderne perioder uden tydelig ledelse og ledelsesskift i nogle
afdelinger i tilbuddet.

¢ Medarbejderne naevner en lidt utydelig ledelsesstrategi omkring medarbejdernes inddragelse i tilbuddets organisering.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 8.a

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Relevante kompetencer: Tilbuddets ledelse har relevante kompetencer. Det fremgar af tilbuddets dokumentation og forklaringer under
tilsynsbesgget, at ledelsen bestar af forstander, souschef samt 7 afdelingsledere. Desuden er der ansat sundhedsfaglig og administrativ leder.
Samlet set har ledelsen kendskab til og praktisk erfaring med malgruppen. Den samlede ledelse har erfaring med ledelse. Den samlede ledelse
har/er i gang med ledelsesuddannelse pa diplomniveau. Medarbejderne giver samlet udtryk for, at ledelsen har relevant kompetence til at
varetage ledelsen af tilbuddet.

o Ledelse af tilbuddet: Ledelsen har en klar strategi for tilbuddets drift og udvikling. Ledelsen beskriver, at der er tale om flere ledelsesmaessige
fokusomrader, som tager udgangspunkt i udfordringer i den enkelte afdeling. Der naevnes som eksempel styring omkring den fortsatte
etablering og drift af selvstaendigt beliggende afdeling eller forebyggelse af personalegennemstrgmning. Desuden har den samlede ledelse fokus
pa at beskrive og indarbejde en feelles ledelsesplatform efter flere udskiftninger i ledelsen. Der naevnes endvidere driftsmaessige omrader som
tilbuddets skonomi, sikre alle borgere er indenfor malgruppen og etablering af konflikthandtering i samarbejde med Social- og Boligstyrelsen.
Medarbejderne giver samlet udtryk for, at ledelsen generelt er synlig og tilgaengelig i hverdagen.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Stabilitet: Der er sket ledelsesskift. Medarbejderne omtaler ledelsesskift i nogle afdelinger. Det omtales endvidere, at der har vaeret perioder
uden direkte ledelse. Medarbejderne giver i den forbindelse udtryk for en oplevelse af, at der ikke var megen information at hente fra tilbuddets
gverste ledelse. Ledelsen fortzeller, at der er taget forskellige ledelsesmaessige initiativer til at skabe en tydeligere og fzelles ledelsestilgang til den
daglige drift og udvikling i tilbuddet, herunder en tydelig kompetence- og rollefordeling, som ogsa har vaeret efterspurgt af medarbejderne.

¢ Inddragelse af medarbejderne i forhold til organisering: Ledelsen beskriver, at der er Igbende ledelsesevalueringer i tilbuddet. Resultaterne
heraf anvendes af ledelsen til at justere ledelsestilgangen. Det naevnes endvidere, at alle afdelingsledere har 1:1 samtaler med medarbejderne
samt at der er en MED-struktur i tilbuddet. Medarbejderne giver udtryk for en oplevelse af, at MED som formelt organ ikke er seerligt etableret
eller tages alvorligt. Det omtales, at medarbejderne ikke kender til deres repraesentanter i MED eller for sa vidt kan komme med eksempler pa
droftelser i MED, som medarbejderne finder szerligt givende til at statte drift og udvikling i tilbuddet. Medarbejderne naevner heller ikke
uopfordret 1:1 samtaler eller oplevet vaerdi heraf.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende to oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

 Ekstern faglig supervision til medarbejderne: Det fremgar af tilouddets dokumentation i forbindelse med tilsynsbesgget samt udsagn fra
medarbejderne, at de modtager ekstern faglig supervision op til 6 gange om aret. Der er mulighed for ekstra supervision, hvis ledelsen
godkender det. Medarbejderne giver udtryk for, at supervisionen er relevant og giver afsaet for udvikling personligt og fagligt.
Det omtales endvidere, at der modtages faglig supervision fra VISO i samarbejdet omkring borgere.

 Ekstern faglig supervision til ledelsen: Det fremgar af tilbouddets dokumentation i forbindelse med tilsynsbesgg samt udsagn fra ledelsen, at
man modtager ekstern ledelsessupervision omkring ledelsesrollen og som ledelsesteam. Der er endvidere afholdt temadag med fokus pa
etablering af ledelsesteamet efter udskiftning i ledelsen.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i hgj grad kompetent.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende fem forhold i vurderingen af kriteriet:

o 74% af medarbejdere med borgerrelaterede opgaver har relevant faglig grunduddannelse som paedagoger, paedagogisk assistent eller social- og
sundhedsassistent.

o Der er udarbejdet en arbejdsplan, som sikrer relevant normering til alle borgere.

 Tilbuddets personalegennemstremning er hgjere end sammenlignelige arbejdspladser. Samtidigt er socialtilsynet opmaerksom p3, at ledelsen
italesaetter fokus pa at sikre en stabil drift og udvikling i tilouddet. Den hajere personalegennemstremning forklares saledes. Ledelsen forventer
lavere personalegennemstremning i 2025, hvilket socialtilsynet vil falge op pa. Der ses ogsa en vis udskiftning blandt ikke fastansatte
medarbejdere. Dermed skal borgerne Iabende forholde sig til en del nye personer og relationer.

« Tilbuddets sygefraveer er pa niveau med sammenlignelige arbejdspladser. Socialtilsynet er samtidigt opmaerksom p4, at ledelsen har
gennemfort en del initiativer i Igbet af 2024/25 til nedbringelse af sygefravaeret i tilbuddet generelt.

» Tilbuddets anvendelse af ikke fastansatte medarbejdere er til dels hensigtsmaessig i forhold til tilretteleeggelse og gennemfgrelse af den
paedagogiske praksis. Der anvendes ikke medarbejdere fra vikarbureauer i den daglige praksis i tilbuddet.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

o Tilstraekkelig kontakt til medarbejdere: Borgerne har i forhold til deres behov tilstraekkelig kontakt til medarbejdere. Det fremgar af tilbuddets
oplysninger pa Tilbudsportalen, at der er tilknyttet medarbejdere svarende til 89 fuldtidsstillinger i den borgerrelaterede indsats ved fuld
belaegning og ansaettelse. Det fremgar af ledelsens forklaringer, at der er organiseret med en normering, som modsvarer borgernes
forudsaetninger og behov pa alle afdelinger. Heraf er den ene selvstaendigt beliggende og med 1:1 stette. Dette understettes af udsagn fra
medarbejderne. Borgerne giver udtryk for en passende normering af medarbejdere med relevante kompetencer.

+ Relevante kompetencer: Medarbejderne har overvejende relevante faglige kompetencer. Det fremgar af tilbuddets oplysninger i forbindelse
med tilsynsbeseget, at 82% af medarbejderne har relevant social- og/eller sundhedsuddannelse pa bachelor- eller assistentniveau.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysning i bedemmelsen af indikatoren:

o Medarbejdere uden relevant grunduddannelse: Det fremgar af tilbuddets dokumentation i forbindelse med tilsynsbesgget, at indsatsen vedr.
en borger med saerlige behov for stgtte og omsorg varetages 50/50 af medarbejdere henholdsvis med og uden relevant social- og/eller
sundhedsfaglig uddannelse pa bachelor- eller assistentniveau.

o Ulig fordeling af medarbejdere med relevant uddannelse: Det fremgar af tilbuddets dokumentation i forbindelse med tilsynsbeseget, at
enkelte afdelinger har en lavere grad af ansatte med social- og eller sundhedsfaglig uddannelse pa bachelorniveau. Socialtilsynet finder, at dette
ikke alene kan forklares i borgernes forudszetning og behov for kontakt til andre typer medarbejdere.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 9.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Personalegennemstremning i seneste arsrapport: Tilbuddets personalegennemstrgmning er i seneste arsrapport fra 2023 opgjort til 15,89%
og er dermed ikke pa hgjere niveau med sammenlignelige arbejdspladser. Pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden ferer tilsyn med,
I den gennemsnitlige personalegennemstremning pa 18 pct. i 2023.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa falgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

* Aktuel personalegennemstremning: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret en hgjere
personalegennemstremning end oplyst i seneste arsrapport. Tilbuddet har fremsendt oplysninger efter tilsynsbesgget. Her er tallet for
personalegennemstrgmning i 2024 opgjort til 30,4%.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende oplysninger i bedgmmelsen af indikatoren:

o Aktuelt sygefravaer: Oplysningerne i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har indikeret et lavere sygefravaer end oplyst i seneste
arsrapport. Dette fremgar af tilbuddets oplysninger i Skema til driftsorienteret tilsyn.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende oplysninger i bedemmelsen af indikatoren:

o Sygefravaer i seneste arsrapport: Tilbuddets sygefraveer er i seneste arsrapport fra 2023 opgjort til 19,3 dage og er en smule hgjere end pa
sammenlignelige arbejdspladser. Pa tveers af de tilbud, som Socialtilsyn Hovedstaden fgrer tilsyn med, 13 det gennemsnitlige sygefravaer pa 17,9
dage i 2023. Det skal bemzerkes, at der i opgerelsen af det gennemsnitlige sygefraveer ogsa indgar fravaer pga. barsel, hvilket gor det muligt at
sammenligne med data fra tilbuddets arsrapport.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

» Systematisk paedagogisk indsats: Medarbejderne forklarer, at der grundleeggende daekkes ind for sygdom og ferie med ikke fastansat
personale. Der er dog ikke helt ens praksis og behov pa alle afdelinger. Medarbejderne beskriver, at der gives grundig vejledning til ikke
fastansatte for samvaeret med alle borgere, f.eks. ved overlap. | afdeling med 1:1 indsats, anvendes vikarer til at daekke alle Igse opgaver i
arbejdsplanen. Ikke fastansatte medarbejdere er meget orienteret om indsatsen og den aktuelle situation i afdelingen.
Medarbejderne giver generelt udtryk for, at de ikke oplever vaesentlige faglige udfordringer, nar ikke fastansatte medarbejdere indgar i den
paedagogiske praksis.
Borger i en afdeling giver udtryk for godt kendskab til og samarbejde med ikke fastansatte.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Gennemstremning og brug af ikkefastansatte medarbejdere: Det fremgar af tilbuddets oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgget, at der i
Igbet af 2024 har vaeret en gennemstrgmning pa 31% af ikke fastansatte medarbejdere. Samtidigt ses et noget uens forbrug af ikke fastansatte i
de enkelte afdelinger i tilbuddet. | de afdelinger, som anvender flere ikke fastansatte, skal borgerne saledes forholde sig til forholdsvis mange
nye relationer.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering:

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikke fastsatte medarbejdere, grundlaeggende har de ngdvendige faglige, relationelle
og personlige kompetencer.

Begrundelse:

Medarbejderne har erfaring og individuel viden om tilbuddets malgruppe og metoder.
Der er ikke en struktur for Iebende undervisning og inddragelse af ny viden om malgruppe og metoder. Derimod arbejdes med
sidemandsoplaering og faglig refleksion.

Medarbejderne besidder grundlaeggende relevante kompetencer i forhold til at kunne understgtte borgernes trivsel og udvikling.

Den daglige praksis er organiseret i afdelinger/huse, hvor borgerne har et forholdsvis sammenligneligt stattebehov. Der foregar tilrettelaeggelse af
den individuelle indsats omkring borgerne, og der er en struktur for regelmaessig evaluering, faglige draftelser og tilretning.

Udarbejdelse af degnrytmeskemaer ger det muligt for ikke fastansatte medarbejdere at kunne indga i den daglige praksis. Ikke fastansatte
medarbejdere indgar ikke struktureret i uddannelse og undervisning omkring malgruppe og metoder.

Socialtilsynet observerer kompetent samspil mellem borgere og medarbejdere under tilsynsbesgget.

74% af medarbejdere med borgerrelaterede opgaver har relevant faglig grunduddannelse som paedagoger, paedagogisk assistent eller social- og
sundhedsassistent.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i middel grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Medarbejderne har grundlzeggende individuel viden om malgruppe og metoder.

o Medarbejderne har erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.

* Medarbejderne kan forklare, hvordan metoder og tilgange anvendes i den daglige praksis.

o Der sker lgbende faglige draftelser og sparring pa team- og tilbudsniveau.

« Socialtilsynet observerer en anerkendende og tillidsfuld dialog mellem borgere og medarbejdere i forbindelse med interview under
tilsynsbesag.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

o Der sker ikke en struktureret undervisning af metoder og tilgange. Dermed sikres medarbejderne ikke ngdvendigvis opdateret viden om
malgruppen og tilbuddets metoder.

o Der kan kun til dels identificeres en fzelles forstaelse af tilbuddets faglig grundlag. Det har indflydelse pa medarbejdernes muligheder for at
udgve en kompetent indsats.

o Ledelsens fokus pa at styrke en faglig kultur, som understgttes af sidemandsoplaering og faglig refleksion, modsvarer ikke alene
medarbejdernes oplevelse af udvikling af kompetencer i de faglige tilgange og metoder. Medarbejderne gnsker ogsa, at de far mere viden om
konkrete og centrale elementer i den paedagogiske praksis.

o Tilbuddet har afsat begreensede midler til kompetenceudvikling i 2025 og ikke forbrugt mere en 0,4 % af omsaetningen til kompetenceudvikling
i12023.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med maigruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Grunduddannelse: Det fremgér af tilbuddets oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgget, at 74 % af medarbejdere med borgerrelaterede
opgaver har faglig relevant grunduddannelse pa bachelor- eller assistentniveau.

Erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder: Det fremgar af forklaringer fra medarbejderne, at de har stor erfaring med indsats omkring
malgruppen og til dels med anvendelse af tilbuddets faglige og metodiske grundlag.

Ikke fastansatte medarbejdere har som udgangspunkt ligeledes erfaring med indsats omkring malgruppen.

Ledelsesmaessigt fokus pa medarbejdernes kompetencer: Det fremgar af udsagn fra ledelsen, at man har fokus pa at sikre en relevant faglig
kompetence i tilbuddet. Det forklares, at man @nsker at borgernes forudsaetninger og behov for stgtte skal afspejles i medarbejdernes samlede
kompetence. Der er en struktur omkring arshjul for kompetenceudvikling i de enkelte afdelinger/huse i tilbuddet.

Der er lagt negativ vaegt pa falgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Opdateret viden: Det fremgar af udsagn fra medarbejderne, at der ikke er en struktureret og systematisk tilgang til at modtage opdateret viden
om malgruppe og metoder i tilbuddet. Dette understgttes til dels af udsagn fra ledelsen, som samtidigt papeger, at en del undervisninger sker i
forbindelse med supervision. Det fremgar desuden af skema til driftsorienteret tilsyn, at der alene er fokus pa lederuddannelse i det samlede
tilbud i 2025. Socialtilsynet haefter sig endvidere ved, at det fremgar af tilbuddets budget for 2025, at der er afsat 0,9 % af omsaetningen til
kompetenceudvikling. Ifglge tilbuddets arsrapport for 2023 blev er alene omsat 0,4 % til kompetenceudvikling.

Ikke fastansatte medarbejdere introduceres til metoder og tilgange ved ansaettelse i den enkelte afdeling/hus, men modtager ikke direkte feelles
undervisning eller anden form for opdateret viden.

Medarbejdere uden relevant grunduddannelse: 26 % af medarbejderne har ikke faglig relevant grunduddannelse til at varetage en indsats,
hvor malgruppen er borgere med indgribende udviklingsforstyrrelse og udviklingsheemning, til dels med kormorbide lidelser. Det naevnes
endvidere af medarbejderne, at der tidligere har vaeret en uddannelse til at fremme kompetence omkring borgere med autisme, "autismepilot".
2 ud af 3 medarbejdere, som socialtilsynet taler med, har ikke denne uddannelse.

Uddannelse i tilbuddets metoder og tilgange: Det er ikke alle medarbejdere, som har modtaget undervisning i tilbuddets metoder og tilgange.
Dette fremgar af udsagn fra medarbejdere og ledelse under tilsynsbesaget. Dermed er der ikke et fzlles fagligt udgangspunkt i form af teori
omkring metoder og tilgange til at understatte den paedagogiske praksis i tilbuddet.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedemmelse 3

Bedommelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa fglgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Anvendelse af relevante tilgange og metoder: Der er en overordnet kompetence blandt medarbejderne til at anvende relevante tilgange og
metoder. Dette fremgar af medarbejdernes forklaring under tilsynsbesgget. F.eks. naevner medarbejderne, hvordan strukturpaedagogisk tilgang,
kommunikationsredskaber og TEACCH understgtter en praksis omkring borgerne, sa der skabes trivsel og ro uden for mange stimuli. Det
forklares, hvordan dette kan ses i forbindelse med medlavning sammen med borgerne.

Ledelsen forklarer, at man er taet pa den daglige praksis for at kunne identificere, hvor der kan/skal ske kompetenceudvikling hos den enkelte
eller grupper af medarbejdere.

Medarbejdernes kompetencer viser sig i samspillet med borgerne: Det fremgar af socialtilsynets observation af samspil mellem borgere og
medarbejdere under tilsynsbesgget, at medarbejdere handler kompetente. Socialtilsynet kan identificere f.eks. strukturpaedagogisk tilgang i
medarbejdernes made at kommunikere, stgtte og motivere borgerne pa. Kommunikationsredskaber observeres under tilsynsbesgget.
Socialtilsynet finder pa den baggrund, at medarbejderne skaber tryghed og forstar borgernes situation. Dette understettes af udsagn fra
borgerne.

Organisering af den faglige indsats: Medarbejderne beskriver individuelt, hvordan anvendelse af tilbuddets tilgange og metoder, samt den
daglige organisering i tilbuddet omkring borgerne gar, at tilbuddets malsaetning om at stgtte borgernes trivsel og udvikling opnas bedst muligt.
Det forklares ogsd, at den daglige indsats tilrettes i lebet af dagen, nar der er behov for det. Medarbejderne giver eksempler pa dette. Endvidere
forklares det, hvordan indsatsen tager udgangspunkt i viden om borgernes dagsform, som udarbejdes i samarbejde med borgerne hver dag.
Inddragelse af viden til samspil med borgerne: Medarbejderne forklarer, hvordan de konkret anvender ny viden fra f.eks. VISO i
tilretteleeggelse og gennemfgrelse af dem daglige praksis. Dette understgattes en referater fra personale/teammeader og tilbuddets
dokumentation vedr. borgere.

Justering af den faglige praksis: Medarbejderne forklarer, at der foretages justeringer og tilrettelaeggelse af indsatsen i forhold til borgerne
igennem teammeader. Dagnrytmeplaner understetter dette. De giver ogsa ikke fastansatte medarbejdere mulighed for at kunne indga bedst
muligt i den paedagogiske praksis.

Socialtilsynet har lagt negativt vaegt pa falgende to forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Beskrivelse af paedagogisk praksis og medarbejdernes samspil med borgerne: Det fremgar ikke tydeligt i tilbuddets dokumentation, hvordan
anvendelse af tilbuddets tilgange og metoder reelt sker. Der henvises ikke til relevant faglig viden om metoder eller tilgange og kun delvist til,
hvordan man har operationaliseret indsatsen. Socialtilsynet kan sdledes ikke holde medarbejdernes forklaringer af den paedagogiske praksis op
mod dokumentation, hvilket ellers vil fremhaeve medarbejdernes relevante faglige refleksioner og vise deres forstaelse af metoder og tilgange i
samspillet med borgerne.

Fzelles fagligt afsaet for den paedagogiske praksis: Der kan kun til dels identificeres et faelles fagligt afsaet for den paedagogiske praksis. Det
fremgar saledes kun til dels, hvordan ledelse og medarbejdere Izbende italesatter og drafter konkrete metoder og tilgange, som anvendes i den
paedagogiske praksis. Medarbejderne omtaler en oplevelse af, at centrale faglige elementer beskrives og omsaettes varieret. Ledelsen forklarer,
at der er et overordnet ledelsesmaessigt fokus pa at sikre falles forstaelse af centrale faglige vaerdier og principper igennem refleksion.
Socialtilsynet kan dog ikke identificere, at denne strategi alene tilgodeser medarbejdernes behov for konkret viden til at sikre et feelles fagligt
afsaet for den paedagogiske praksis.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer samlet set, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes trivsel og udvikling.

Tilbuddet har ansggt om at oprette en skaermet plads, jf. SEL § 108 pa i en ny afdeling med separate fysiske rammer. | anledning af tilbuddets
ansggning om andring af godkendelsesrammen har socialtilsynet besigtiget de fysiske rammer med henblik at afdeekke, om rammerne kan
understgtte malgruppens behov og formalet med indsatsen. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i tilstraekkelig grad kan tilgodese
borgernes udvikling, tryghed og ret til privatliv. Socialtilsynet laegger vaegt pa at de nye fysiske rammer er indrettet, sa borger bade kan have
mulighed for privatliv i egen bolig og aktiviteter i tilstadende storre opholdsrum med kekken. Der er omkringliggende udearealer og have. Der er
desuden tilknyttet servicearealer til leder og medarbejdere. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i en ny afdeling kan understatte
laengerevarende indsats for borgere med behov for skaermning.

Fem af tilbuddets bo-teams er etableret i klyngehuse og tre er i en etagebygning. Alle borgerne har egne lejligheder og faellesarealer i alle huse
sikrer, at borgerne har mulighed for samvaer med andre i starre eller mindre grupper. Dertil har borgerne mulighed for deltagelse i aktiviteter i et
skaermet milj@ i Aktivitetshuset, som er indrettet med sanserum, biograf, scene/musik mulighed og traeningsrum. Socialtilsynet vurderer, at langt
hovedparten af borgerne trives i de fysiske rammer, i sdvel egne boliger og feellesarealer, samt i dagtilbuddet og det faelles Aktivitetshus.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet er kommet langt i forhold til at arbejde med kultureendring til understattelse af, at tilbuddet farst og
fremmest er borgernes hjem. Tilbuddet kan med fordel fastholde fokus pa at arbejde paedagogisk med at understgtte denne proces, sa de fysiske
rammer understetter at det er borgernes hjem. Dette omhandler f.eks. at borgerne modtager post i egen postkasse og enkelte steder er der pa
feellesarealer og i borgernes boliger opslag, som anviser instrukser til medarbejderne. Disse ber fortsat forefindes i tilbuddets elektroniske
systemer eller pa medarbejdernes kontor.

Tilbuddet anvender pa tidspunkt for tilsynet fortsat dele af borgernes lejemal til afvikling af personalemader/personaleaktiviteter, men har oplyst
at det opharer per 01.04.2024, da tilbuddet har lavet strukturel sendring, som sikrer mgdelokaler. Socialtilsynet vurderer, at det har betydning for
borgernes trivsel og indsats omkring borgernes selv- og medbestemmelse, at der afvikles mader i dele af borgernes lejemal.

Tilbuddet har foretaget individuelle vurderinger af, hvorvidt borgere kan profitere af eget kekken, men endnu ikke sikret opdatering af de fysiske
rammer iht. malgruppens behov og @nsker. Tilbuddet forventer farst etablering af kekkener i en af enhederne i 2025.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,3

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer samlet set, at tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes trivsel og udvikling.

I vurderingen er der lagt vaegt pa felgende:

o Langt hovedparten af borgerne trives i deres bolig og faellesrammer. Der pagar relevante processer omkring borgere, der ikke trives i de fysiske
rammer.

» De fysiske rammer, faciliteter og tilbuddets geografisk placering imgdekommer langt hovedparten af borgernes szerlige behov. Dette gaelder
ogsa for tilbuddets dagtilbud, som ud over at vaere et dagtilbud ogsa fungerer som kulturhus med udbud af aktiviteter for alle borgere, udenfor
dagtilbuddets abningstid.

 Tilbuddet anvender pa tidspunkt for tilsynet fortsat dele af borgernes lejemadl til afvikling af personalemeder/personaleaktiviteter.

o Tilbuddet har foretaget individuelle vurderinger af, hvorvidt borgere kan profitere af eget kekken, men endnu ikke sikret opdatering af de
fysiske rammer iht. malgruppens behov og gnsker. Tilbuddet har oplyst, at der farst forventes etablering af kekkener i 2025.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 14.a
Indevaerende tilsyn har ikke givet anledning til a&ndringer. Tekst og bedgmmelse videreferes fra tilsyn 23. august 2023.

Socialtilsynet har ved dette tilsyn vaeret i dialog med en borger og hilst pa flere. Borger har boet i tilbuddet i mange ar og giver udtryk for at veere
glad for at bo i tilbuddet.

Enkelte borgere trives i mindre grad i tilbuddets fysiske rammer, bl.a. da dare til borgernes boliger abner direkte op til faellesrum og faelles
aktiviteter. Tilbuddet har opmarksomhed pa enkelte borgere og falger teet op.

Der er i gvrigt fortsat lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejdere beskriver, at borgerne trives godt i de fysiske rammer i dagtilbuddet.

Scoren aendres og indikatoren bedgmmes i hgj grad opfyldt med veegt pa at hovedparten af borgerne trives i de fysiske rammer.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Tilbuddet har nu opsat IBG skaerme i alle enheder. Der er i gvrigt kun sket fa aendringer i tilbuddets fysiske rammer siden sidste tilsyn, sa som
indretning og istandsaettelse.

+ Alle borgernes boliger er indrettet med eget bad og toilet samt en stor stue, som kan opdeles efter behov. Boligerne ligger ud til faelles
opholdsrum, hvor der ogsa er fzelles kekken. Tilbuddets fysiske rammer er saledes indrettet, sa borgerne bade har mulighed for privatliv og for
samveer i sterre eller i mindre grupper, alt efter behov og social formaen. Tilbuddet har rummelige feelles arealer, bade ude og inde, som giver
mulighed for aktiviteter pa tveers af alle husene.

o Dagtilbuddet/Aktivitetshuset er indrettet hensyntagende i henhold til formal og malgruppe, med stort faellesrum og mindre skaermede rum og
et seerligt indrettet sanserum.

o Der er stgjdeempende tiltag i bo-enhederne og i dagtilbuddet.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

« Tilbuddet oplever mangel p& madelokaler og der er ikke er umiddelbar udsigt til at tilouddet far adgang til flere. Det er vurderingen, at dette har
betydning for de fysiske rammers egenethed, da tilbuddet oplever der mangler servicearealer, som kan understgtte den daglige drift og
tilretteleeggelse og udfersel af hverdagen i tilbuddet.

o To visiterende myndigheder svarede ved tilsynet i august 2022 pa spgrgeskema, at de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes
sarlige behov. En bemaerkede, at boliger er placeret teet pa feellesomrade/kakken, hvilket kan have bade positiv og negativ betydning. Tilbuddet
har i en enhed, arbejdet med at lave en afskaermning ved at inddrage en del af faellesomradet. Socialtilsynet vurderer fortsat, at dette ikke
nedvendigvis tilgodeser alle borgernes szerlige behov, da det reducerer faellesomradet.

o Boligen, der ligger skaermet fra de gvrige boliger pa matriklen i Lyngby, er indrettet med hegn med |age omkring udgang for at etablere en tryg
udgang fra bolig. Socialtilsynet bemaerker dog, at "tilbygning" til boligen kan fremsta uhensigtsmaessig og tillukket.

score aendres fra 3 til 4 og indikator bedemmes opfyldt i hgj grad.
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Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedemmelse 2

Bedommelse af Indikator 14.c
Socialtilsynet har lagt positiv vaegt pa fglgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Tilbuddets ledelse har oplyst i fremsendt materiale, at: "Bostedet overgdr pr. 01.04.2024 til ny samlet vagtplansordning, hvor teammader og evrig
madeafvikling kommer til at forega forskudt af de eksisterende lokaler, som gar at pr. 01.04.2024 fortsat ikke afvikles mader i feelleslokalerne”.
Ledelsen forklarer ved tilsynsbesgget, at der fremadrettet ikke ma holdes mader i borgernes faellesrum, og at det ikke vil veere et issue ved
kommende tilsynsbesag.

Tilbuddets feellesarealer fremtraeder generelt velholdte og hyggelige og alle enheder pa naer en enkelt har flyttet borgernes dag-og ugeskemaer
ind i borgernes private boliger. Ledelsen oplyser at der fortsat pagar en god proces omkring kulturarbejdet i tilbuddet for at sikre hjemligheden.
Ved tidligere tilsynsbesgg har borgere fremvist deres boliger, som alle ses personligt indrettede ud fra den enkeltes interesser og smag.

Socialtilsynet har lagt negativ vaegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

Tilbuddet anvender fortsat dele af borgernes lejemal til afvikling af personalemader pa tidspunkt for tilsynsbesgget, hvilket socialtilsynet har
papeget siden 2019 ikke afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem. Tilbuddets oplysninger om, at det opharer per 01.04.2024 noteres.
Tilbuddet har foretaget individuelle vurderinger af, hvorvidt borgere kan profitere af eget kakken, men endnu ikke sikret opdatering af de
fysiske rammer iht. malgruppens behov og @nsker. Tilbuddets ledelse har oplyst i fremsendt materiale, at: "Forvaltningen i Lyngby Toarbeek
Kommune har aoffdcekket mulighederne for etablering of kakkener i hus G, og sagen er i proces med at blive forelogt politisk. [...] Finansieringen skal
findes pd nceste drs budget, hvorfor det forventes, at der forst etableres kokkener fra 2025".

Socialtilsynet bemaerkede under rundvisningen ved tilsynsbesgg august 2023 i borgernes faellesrum, at der fortsat blev set opslag som ikke
fremstod hjemligt eller relevant for borgerne. F.eks. rygning forbudt skilte, medarbejdere to do lister mm., som tilbuddet med fordel kan
overveje relevansen af.

Scoren fastholdes og indikatoren er i lav grad opfyldt, da der pa tidspunkt for tilsynet ikke er sket markante andringer i forhold til de papegede
kvalitetsmangler.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Der er delvist gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi. Der vil ved arsrapport 2024 blive fulgt op pa omfanget af administrationsomkostninger, da
de fremstar hgje.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende to forhold i vurderingen:

Budget 2025: | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte omkostninger
fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 98 %.

Drift: Det realiserede overskud i 2023 udger 1,35%. Driften for 2023 har givet anledning til, at tilbuddet har foretaget efterregulering af tilbuddets
takst i 2025, hvilket vurderes ikke at vaere i overensstemmelse med bekendtggrelse om takstfinansiering, men da et udger mindre end 1% af
tilbuddets omsaetning, har det ikke haft betydning for tilbuddets godkendelse af budget 2025. Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat
drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pé felgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre aendringer. Det er
godkendt d. 09.01.2025.

Pris og kvalitet. De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer i Chr.X"s Allé til 49,64 timer pr. borger pr. uge, 37,83 timer i
dagtilbuddet og i skeermet tilbud til 385 timer pr. borger pr. uge. Der er differentierede takster pa 8 niveauer samt saerskilt takst for dagtilbud og
skaermet tilbud. Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger ca. 455 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn
Hovedstaden. Prisen er udregnet pa baggrund af antal borgerrelateret personale og taksten. Den socialfaglige kvalitet ligger pa er middel til hgjt

niveau.

Der er afsat 0,9% af tilbuddets omsaetning til kompetenceudvikling, hvilket er lavt. Adspurgt hertil bekreaefter ledelsen, at det er de afsatte midler,
og det oplyses at der er kurser fra centralt hold. Socialtilsynet skal gere opmaerksom p3, at tilbuddet fremover skal sikre at alle direkte og indirekte
omkostninger medtages i budgettet.

Arsrapport 2023: De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er delvist gennemsigtighed i tilbuddets akonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2025: Det sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte askonomiske ressourcer. Det indeholder ikke
udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler. Det er godkendt d.
09.01.2025.

Der er afsat 10,2% af tilbuddets omsaetning til administrationsomkostninger og 15,9 % af omsaetningen til administrationsomkostninger incl.
teknisk og administrativt personale. Gennemsnittet er pa henholdsvis 7,4% og 12,3%. Set i forhold til Socialtilsyn Hovedstaden evrige offentlige
tilbud udger dette et af de tilbud som er blandt de ca. 20% dyreste pa administrationsomkostninger. Der blev i 2022 og 2023 realiseret ca. 7,5%.

Socialtilsynet vil fglge op pé hvad der realiseres i 2024, da det for bade 2024 og 2025 fremstar ggede omkostninger pa omradet.
Arsrapport 2023: Der er intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nagletal.

Supplerende oplysninger: Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med geeldende regler
for omradet.

Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det gkonomiske tilsyn.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
L]

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvsteendighed og relationer (Organisation og ledelse
Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder
o Godkendelsesbrev

+ Kompetence og anciennitetsoversigt

* Medarbejderoversigt

¢ Handleplan

» Tidligere tilsynsrapport

o Tilbudsportalen

+ Dokumentation

o Paedagogiske planer

o CV pa ledelse/medarbejdere
¢ Borgeroversigt

o @vrige dokumentkilder

o Opgerelse af sygefraveer

Beskrivelse

@vrige dokumentkilder: Skema til driftsorienteret tilsyn + bilag

Interviewkilder

Kilder

e Borgere

e Ledelse

o Medarbejdere

Beskrivelse
Ledelse: Forstander, 6 afdelingsledere

Medarbejdere: 5 medarbejdere med social- og/eller sundhedsfaglig uddannelse og mellem 11 og %2 ars ansaettelse i tilbuddet

3 borgere

Observationskilder

Kilder
e Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Samspil mellem medarbejdere og borgere pa selvstendigt beliggende afdeling samt afdelinger pa det gvrige tilbud.
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